5 Kodél (5 Whys) — 3akninés prieZastys

Problema (faktai)

Klausimas Atsakymas (remtis faktais)

Kodél #17

Kodéal #27

Kodel #37

Kodél #47

Kodéal #57

Sakniné priezastis (1 sakinys)

Veiksmas, kuris pasalina priezast

Atsakingas

Terminas

Kaip patikrinsime (KPI / kriterijus)



